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Bemaerkninger, meddelelser og advarsler

Q BEMARK: En BEMARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at
udnytte computeren optimalt.

° BEMARKNING: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af
hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undga dette problem.

A FORSIGTIG: En ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller
ded.

Ivis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, gaelder eventuelle referencer til
Microsoft® Windows®-operativsystemer i dette dokument ikke.

Oplysningerne i dette dokument kan @ndres uden varsel.
© 2008 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivelse uden skriftlig tilladelse fraDell Inc. er strengt forbudt.

De varmaaker, er brugesi denne tekst: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect og
DELL-logoet er varemaarker tilherende Dell Inc.; Intel og Xeon er registrerede varemaarker tilherende
Intel Corporationi USA og andre lande, Bluetooth er et registreret varemaake tilhagrende Bluetooth
SIG, INC.,, og bruges af Dell under licens; Microsoft, Windows, Windows Vista og Windows Vista
start-knap-logo er enten varemaaker eller registrerede varemagker tilhgrende Microsoft Corporation
i UDS og/eller andre lande.

Andre varemagker og firmanavne kan vaare brugt i dette dokument til at henvisettil enten de fysiske
eller juridiske personer, som gar krav pd magkerne og navnene, eller til deres produkter. Dell Inc.
fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for savidt angér varemagker og firmanavne, somikke er deres
egne.

Dette produkt indeholder ophavsretsbeskyttel sesteknologi, der er beskyttet af amerikanske patenter
og andre former for intellektuel ejendomsret, der tilharer Macrovision Corporation og andre
rettighedshavere. Anvendelse af denne ophavsretsbeskyttel sesteknologi skal vaare autoriseret af
Macrovision Corporation og er beregnet til hjemmebrug eller til andre begramsede
fremvisningsforma, med mindreandet er autoriseret af Macrovision Corporation. Reverseengineering
og adskillelse er forbudt.
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Om computeren

Set forfra
23 4 5 6 7 8
i/\\ é/\\
o Ee o o E"" Jqu Bﬂ

1 teend/sluk-knap, stremindikator 2 indikator for diskaktivitet
3 indikator for netveerksaktivitet (2) 4  diagnosticeringsindikator (4)
5 USB 2.0-stik (2) 6  optiskdrev
7 udlgserknap til optisk drev 8  harddiskbase (2)
Set bagfra
|
3
1 stramstik 2 udvidelseskortstik

3 stik pa bagpanelet
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Stik pa bagpanel

R

E‘ij_‘

USB 2.0-stik (3)

1 stik til netveerkskort (sekundaer)

1 indikator for netveerks linkintegritet
3 indikator for netvaerksaktivitet

5  line-in-stik

7  tastaturstik
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stik til netveaerkskort (primeer)
stik til udgaende linje

serielle stik (2)

musestik

indikator for netvaerksaktivitet

indikator for netveerks linkintegritet



Opseetning af computeren

Hurtig opsaetning
A FORSIGTIG: Inden du udferer nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal du
folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.
Dette afsnit beskriver trinnene du skal fglge fgrste gang du indstiller computeren.
1 Pak computeren ud, og identificer hver del.

Behold alle forsendelsedokumenter, 1 tilfeelde af at du skal bruge dem senere.

g BEMARK: Nogle dele i din computer er muligvis ikke ngdvendige til
installationen (se rack-installationsdokumentation for installationvejledning).
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2 Installer skinnerne og computeren i racket.

Se din rack-installationsdokumentation for sikkerhedsvejledning og
instruktioner for installation af computeren i et rack.
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4 Tilslut skeermen (valgfri).

(valgtri).

5 Tilslut strgmkablerne til computeren og skeermen

1"

Opsetning af computeren



6 Fastggr strgmkablets 1as pd hgjre side af strgmforsyningens hindtag. Bgj
kablet i en Igkke som vist pd billedet, og heaft kablet fast i kabelbgjlens
1s.

7 Slut den anden ende af kablet til en stikkontakt med jordforbindelse eller
en separat strgmforsyning, som f.cks. en ngdstrgmsforsyning eller en
strgmforsyningsenhed.

8 'Tryk pa tend/sluk-knappen pa computeren og skaermen (valgfri).

Juster skaermens knapper efter behov indtil skeermbilledet er tilfredsstillende.
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9 Installer facetten (valgfri).

Oprettelse af forbindelse til internettet
ﬁ BEMZARK: Internetudbydere og internetudbyderes tilbud varierer fra land til land.

For at oprette forbindelse til internettet skal du bruge et modem eller en
netverksforbindelse samt en internetudbyder. Kontakt din internetudbyder
for opsatningsvejledning.

Opseetning af internetforbindelse

Siddan opsattes en internetforbindelse med en skrivebordsgenvej fra en
internetudbyder:

1 Gem og luk alle dbne filer, og luk alle 4bne programmer.

2 Dobbeltklik pa internetudbyder -ikonet pa Microsoft®
Windows ®-skrivebordet.

3 Iplg instruktionerne pé skaermen for at faerdigggre opsatningen.

Hvis en ikon til internetudbyder ikke findes pé skrivebordet, eller hvis du vil
opsatte en internetforbindelse gennem en anden internetudbyder, skal du
udfgre trinene i det behgrige afsnit nedenfor.
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BEMARK: Hvis du har problemer med at oprette forbindelse til internettet, kan du
se i Dell Technology Guide pa support.dell.com. Hvis du ikke kan oprette forbindelse
til internettet, men har kunnet gore det uden problemer tidligere, kan der veaere en
afbrydelse i tjenesten hos internetudbyderen. Kontakt din internetudbyder for at
kontrollere driftsstatussen, eller forsgg at oprette forbindelse igen senere.

BEMARK: Hav dine oplysninger fra internetudbyderen klar. Hvis du ikke har en
internetudbyder, vil guiden Tilslut til internettet hjelpe dig med at finde en.

Microsoft Windows Vista®

Gem og luk alle dbne filer, og luk alle dbne programmer.

Klik pi Windows Vista startknappen™ . og klik pd Kontrolpanel.
Under Netvark og intenet, skal du klikke p& Opret forbindelse til internettet.
Vinduet Opret forbindelse til internettet vises.

[ vinduet Opret forbindelse til internettet skal du klikke pd enten Bredband
(PPPoE) cller Opkald, alt efter hvordan du vil oprette forbindelse:

*  Vealg Bredbénd, hvis du vil bruge DSL, satellit-modem, kabel-tv-
modem eller forbindelse med tridlgs B]uetooth®-tel<nologi.

*  Valg Modem, hvis du vil bruge et modem eller ISDN.

4 BEMZERK: Hvis du ikke ved hvilken forbindelse, du skal valge, skal du klikke
pa Hjelp mig med at vaelge eller kontakte din internetudbyder.

5 Dylg instrukserne pé skeermen, og brug de opsatningsoplysninger, du har
faet af din internetudbyder, til at feerdigggre opsaetningen.
Microsoft Windows XP
1 Gem og luk alle dbne filer, og luk alle dbne programmer.
2 Klik pa Start— Internet Explorer.
Guiden Ny forbindelse dbnes.
3 Klik pd Opret forbindelse til Internettet.

14

Klik pa den relevante valgmulighed i det naeste vindue:

*  Hvis du ikke har en internetudbyder og gnsker at vaelge en, skal du
klikke pa Veelg fra en liste over Internetudbydere.
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*  Hvis du allerede har fiet opsatningsoplysninger fra din internetudbyder,
men ikke har modtaget en opsatnings-cd, skal du klikke pd Oprette
forbindelse manuelt.

*  vis du har cd'en, skal du klikke pa Bruge cd'en, som jeg modtog fra
Internetudbyderen.

5 Klik Naste.

Hyvis du har valgt Opret forbindelsen manuelt, skal du gé videre til trin 6.
Ellers skal du fglge instruktionerne pd skaermen for at faerdigggre opsaetningen.

6 Klik pa den relevante valgmulighed under Hvordan vil du oprette
forbindelse til Internettet?, og klik derefter pa Neeste.

4 BEMZERK: Hvis du ikke ved, hvilken type forbindelse, du skal valge, skal du
kontakte din internetudbyder.

7 Brug de opsatningsoplysninger, du har fict af din internetudbyder, til at
feerdigggre opsatningen.

Overforsel af oplysninger til en ny computer

Microsoft Windows Vista

1 Klik pi Windows Vista Start-knap €@ og derefter Overfgr filer og
indstillinger— Start Windows Overfrsel.

I dialogboksen Brugerkontokontrol skal du klikke pd Fortsaet.
Klik pa Start en ny overfgrsel eller pa Fortset en igangvarende overfgrsel.

Fglg instruktionerne pa skaermen fra guiden Windows Overfgrsel.

Microsoft Windows XP

Operativsystemet Microsoft Windows XP indeholder guiden Overfgrsel af
filer og indstillinger til overtgrsel af data som f.cks.:

e E-mails
*  Varktgjslinjeindstillinger
e Vinduesstgrrelser

* Internetbogmaerker
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Du kan overfgre data fra én computer til en anden computer via en
netvaerkstorbindelse eller en seriel forbindelse eller ved at gemme dataene pé
flytbare medier som f.cks. en skrivbar cd eller dvd.

Q BEMZARK: Du kan overfere oplysninger fra én computer til en anden computer ved
at tilslutte et serielt kabel direkte til de to computeres I/0-porte.

Oplysninger om konfiguration af en direkte kabelforbindelse mellem to computere
finder du i Microsoft Knowledge Base Article #305621How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP(Sadan opsattes en direkte
kabelforbindelse mellem to computere). Disse oplysninger er muligvis ikke
tilgeengelige i visse lande.

Hvis du vil bruge guiden Overfgrsel af filer og indstillinger, skal du bruge det

Operating System-installationsmedie, der fulgte med computeren, eller en
guidedisk, som guiden kan oprette for dig.

Q BEMZARK: Hvis du vil have flere oplysninger om denne fremgangsméde, kan du
sgge pa support.dell.com efter dokumentet #154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoff® Windows® XP Operating System?.

Q BEMARK: Der er muligvis ikke adgang til Dell Knowledge Base-dokumentet i visse
lande.

Guiden Overforsel af filer og indstillinger (med Operating System-mediet)

Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som
der skal overfgres data fra, som den gam/e computer, og omtaler
destinationscomputer, som dataene skal overfares til, som den nye computer.

FORBERED DESTINATIONSCOMPUTEREN TIL FILOVERFORSLEN

1 Klik pd Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemvarktgjer—
Guiden Overfgrsel af filer og indstillinger.

2 Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pd Gammel
computer og derefter klikke pd Neeste.

3 Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil bruge guiden
pd Windows XP-cd'en og derefter klikke pa Neeste.

4 Gennemse oplysningerne under Du skal nu gi til din gamle computer, og
gi derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke pd Neeste.
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KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN

1

Saet Windows XP Operating System-installationsmediet 1 kildecomputeren.
Skaermbilledet Velkommen til Microsoft Windows XP vises.

Klik pa Udfgre andre opgaver.

Under Hvad vil du foretage dig? skal du klikke pa Overfgre filer og
indstillinger.

Vinduet Guiden Overtgrsel af filer og indstillinger vises.
Klik Naeste.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pi Gammel
computer og derefter klikke pa Naste.

Under Vealg en overfgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pa Naeste.

Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at vaelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pi Neaste.

De valgte data kopieres, og skaermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.

Klik Udfgr.

OVERF@GR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN

1
2
3

G4 hen til destinationscomputeren.
Under Du skal nu g3 til din gamle computer skal du klikke pd Neeste.

Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at vaelge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indlaser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pé
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skaermbilledet

Udfgrt.

4 Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

Guiden Overforsel af filer og indstillinger (uden Operating System-mediet)

Hvis du vil kgre guiden Overfgrsel af filer og indstillinger uden Operating
System--installationsmediet, skal du oprette en guidedisk. Guiden beder dig
om at oprette en sikkerhedskopibilledtil pa et flytbart medium.

Opseatning af computeren | 17



Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som

der skal overfagres data fra, som den gam/e computer, og omtaler
destinationscomputer, som dataene skal overfares til, som den nye computer.

OPRET EN GUIDEDISK

1

P4 destinationscomputeren skal du klikke pa Start— Alle programmer—
Tilbehgr— Systemverktgjer— guiden Overfgrsel af filer og indstillinger.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pd Gammel
computer og derefter klikke pd Neste.

Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil oprette en
guidedisk i fglgende drev og derefter klikke pd Naeste.

Indsaet det flytbare medie (f.cks. en skrivbar cd eller dvd), og klik derefter
pa OK.

Gennemse oplysningerne under Du skal nu gi til din gamle computer, og
gi derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke pd Neeste.

KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN

1

7

Indsaet guidedisketten 1 kildecomputeren.
Klik pa Start— Kgr.

Klik pd Gennemse..., naviger til fastwiz pa guidedisken, og klik derefter pa
OK.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pd Gammel
computer og derefter klikke pd Naeste.

Under Vealg en overtgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pd Naeste.

Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at veelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pd Neeste.

De valgte data kopieres, og skaermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.

Klik Udfgr.

OVERFOR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN

1
2

18

G4 hen til destinationscomputeren.

Under Du skal nu g3 til din gamle computer skal du klikke pd Naeste.
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3 Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at vaelge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indlaser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pé
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skaermbilledet
Udfgrt.

4 Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.
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Specifikationer

Q BEMZARK: Produktudbud kan variere fra region til region. For yderligere
oplysninger om computerens konfiguration, skal du klikke pa Start— Hjelp og
support og vaelge at fa vist oplysninger om computeren.

Processor

Processortype

Level 2 (L2) Cache

Frontsidebus (FSB)

en eller to Dual-Core Intel® Xeon® 5200-processorer
en cller to Quad-Core Intel Xeon 5400-processorer
Dual-Core Intel Xeon 5200-processor: 6 MB
Quad-Core Intel Xeon 5400-processor: 12 MB

1333 MHz

Systeminformation

Chipsat Intel 5400
Databusbredde 64 bit
Adressebusvidde 38 bit
DMA-kanaler Syv
Afbrydelsesniveauer 24
BIOS-chip (NVRAM) 8 Mb
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Systeminformation (fortsat)

NIC

RAID-support

integreret netvaerksinterface med ASF 2.0-support om
defineret af DMTF, der er i stand til
10/100/1000-Mbps-kommunikation:

* grgn — Der er god forbindelse mellem et
10-Mbps netvaerk og computeren.

* orange — Der er god forbindelse mellem et
100-Mbps netvaerk og computeren.

* gul — Der er god forbindelse mellem et
1000-Mbps (1-Gb) netvaerk og computeren.

* slukket — Computeren finder ikke en fysisk
forbindelse til netvarket.

BEMARK: ASF 2.0-support og aktivering pa LAN er
ikke tilgeengeligt pa det andet netvaerkskort eller pa det
farste netvaerkskort i zeaming-tilstand.

RAID 0 og RAID 1 (spejling)

Hukommelse
Type 667-MHz DDR2 ECC fully-buffered DIMMs (FBD)
Hukommelsesstik fire

Hukommelseskapaciteter
Hukommelse (minimum)

Hukommelsesmaksimum

256 MB, 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB og 8 GB
256 MB
32GB

Drev

Fksternt tilgaengelige

Tilgaengelige enheder

22 [ Specifikationer

op til to 3,5" drevbise (FlexBay)
en 5,25" slimline drevbis

@ BEMARKNING: Harddiske er /e hot
swappable.

op til to 3,5" SATA-harddiske
ct slimline SATA-optisk drev



Video

Type PCI Express x16 (to stik)
Lyd
Type integreret ADI 1984 High Definition Audio CODEC
og AC97/High Definition digital controller
Udvidelseshus
Bustype PCI23
PCI Express 1.0A
SATA 2.0
USB 2.0

Bus-/overfgrselshastighed

Udvidelsesstik:
Midterste riser:
PCIX
PCI

Midterste riser:
PCIX
PCI Express x8

PCI: 133 MB/s

PCI Express
x8 stik tovejshastighed — 500 MB/s
x16 stik tovejshastighed — 1 GB/s

SATA 1.0 0g 2.0: 150 og 300 Mbps pr. drev
USB 2.0: op til 480 Mbps (high speed)

en ful hgjde, fuld leengde 3,3 V, 64 bit, 100 MHz

en PCI Universal, fuld hgjde, fuld laengde 5,0V,
32 bit, 33 MHz

BEMARK: Konfigurationen af udvidelseskort pé den
midterste riser varierer alt efter hvilken riser, der er
installeret pa computeren.

en ful hgjde, fuld leengde 3,3 V, 64 bit, 100 MHz
en fuld hgjde, fuld langde x8-spor

BEMARK: Konfigurationen af udvidelseskort pé den
midterste riser varierer alt efter hvilken riser, der er
installeret pa computeren.
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Udvidelsesbus (fortsat)

Yderste riser:

PCI Express x16 (to stik) to fuld hgjde, fuld laengde x16-spor

PCI
Stik et
Stikstgrrelse 124 pin
Stikdatabredde 32 bit
(maksimum)

PCIX:
Stik ct
Stikstgrrelse 188 pin
Stikdatabredde 64 bit
(maksimum)

PCI Express x8:
Stik et x16 (understgtter x8, x4 og x1-kort)
Stikstgrrelse 164 pin
Stikdatabredde x8 PCI Express-spor
(maksimum)

PCI Express x16:
Stik to x16
Stikstgrrelse 164 pin
Stikdatabredde x16 PCI Express-spor
(maksimum)

Stik

Eksterne stik:
USB to frontpanels USB 2.0-kompatible stik

Netvearkskort (NIC)
Video

24 [ Specifikationer

tre bagpanels USB 2.0-kompatible stik

to bagpanel RJ-45-stik (til indbyggede 1-GB NIC)
bagpanel DVI-stik (pd grafikkort)

bagpanel VGA-stik (pa grafikkort)



Stik (fortsat)

PS/2 (tastatur og mus) to bagpanels 6-pin mini-DIN

Serielle to bagpanels 9-pin stik (16550C-kompatible)

Lyd to bagpanelsstik (line-in og line-out)
Systembkortstik:

Seriel ATA tre 7-pin stik

Intern USB et 10-pin stik

Blaesere to 4-pin stik

to 5-pin stik
PCI (p& midterste riser) et 124-pin stik
PCIX (pd midterste riser) et 188-pin stik

PCI Express x8 ct 164-pin stik
(pd midterste riser)

PCI Express x16 to 164-pin stik
(p& midterste riser)

Frontens kontrolpanel et 20-pin stik
Frontpanel USB et 10-pin stik
Processor to 775-pin stik
Hukommelse fire 240-pin stik
Strgm 12V tre 6-pin stik
Strgm (hoved) et 24-pin stik
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Knapper og lysindikatorer

Frontpanel:

26

Tend/sluk-knap

Strgmindikator

Indikatorer for
netvaerksaktivitet (2)

Indikator for
harddiskaktivitet

[ Specifikationer

trykknap — Tryk pé teend/sluk-knappen for at teende
computeren.

o BEMARKNING: For at undg at miste data, skal
du ikke slukke computeren ved at trykke pa
teend/sluk-knappen. Luk i stedet computeren via
operativsystemet.

grgn indikator — blinker grgnt i dvaletilstand, lyser
kontant grgnt, nir der er teendt for strgmmen.

gul indikator— blinkende gult lys indikerer, at der
muligvis er et internt strgmproblem. lyser konstant
gul indikerer at en enhed muligvis ikke fungerer eller
er installeret forkert (se "Problemer med strgm" pa

side 47).

blinkende grgn indikator — Blinker nér computeren
overfgrer eller modtager netvaerksdata. Hvis der er
megen netvaerkstrafik, kan det se ud, som om
indikatoren lyser konstant.

Indikator for harddiskaktivitet lyser, nir computeren
laeser data fra eller skriver data til harddisken.
Indikatoren kan ogsd vaere taendt, nér en enhed som
f.eks. et optisk drev er i brug.



Knapper og lysindikatorer (fortsat)

Bagpanel:
Indikator for linkintegritet

Netveerksforbindelsesindikatoren lyser, ndr der er en

(pd integreret netvarkskort) god forbindelse mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller

Indikator for
netvaerksaktivitet (pa
integreret netveaerkskort)

1000-Mbps (1-Gbps) netvaerk og computeren.

* grgn — Der er god forbindelse mellem et
10-Mbps netvark og computeren.

* orange — Der er god forbindelse mellem et
100-Mbps netvaerk og computeren.

* gul — Der er god forbindelse mellem et
1000-Mbps (1-Gb) netvaerk og computeren.

* slukket — Computeren finder ikke en fysisk
forbindelse til netveerket.

BEMARK: ASF 2.0-support og aktivering pa LAN er
ikke tilgaengeligt pé det andet netvaerkskort eller pa det
farste netveerkskort i zeaming-tilstand.

gul indikator blinker — blinker nir computeren
overfgrer eller modtager netveerksdata. Hvis der er
megen netvaerkstrafik, kan det se ud, som om
indikatoren lyser konstant.

Strom

Strgmsforsyning:
Watt

Maksimum varmeudstraling

Spanding

Mgntcellebatteri

750 W

For 750-W strgmforsyning: 2559 BTU/t

BEMARK: Varmeudledningen er beregnet pa grundlag
af stramforsyningens Watt-forbrug.

Strgmforsyning med autorangering: 90-240 VAC ved
50-60 Hz

BEMARK: Se sikkerhedsoplysningerne, som fulgte
med computeren, for vigtig information om
speandingsindstilling.

3V CR2032 lithium mgntcellebatteri
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-
Mal

Hgjde 8,656 cm
Bredde 42,62 cm
Dybde:
Med frontfacet 68,45 cm
Uden frontfacet 73,25 cm
Vaegt:
Med frontfacet 20,85 kg
Uden frontfacet 20,45 kg
Miljo
Temperatur:
Drift 10° til 35°C med maksimal temperaturudsving pa

10°C pr. time

BEMARK: | hgjder over 900 meter er den maksimale
driftstemperatur nedsat med -17 °C pr. 170 meter.

Opbevaring 40° til 65°C med maksimal temperaturudsving pa

20°C pr. time
Relativ luftfugtighed: 20 % til 80 % (ikke fortacttet)

Drift 20% til 80 % (ikke-kondenserende) med maksimalt
udsving i luftfugtigheden pa 10 % pr. time

Opbevaring 5% til 95 % (ikke-kondenserende) med maksimalt
udsving i luftfugtigheden pd 10 % pr. time

Maximum wet bulb 38°C under andre tilstande

(MWB)

Maksimal vibration:

Tilfeeldig driftsvibration 0,26 G ved 5-350 Hz i 2 minutter pr. side (kun
driftssider)

Opbevaring 0,5 G ved 3-200 Hz i 15 minutter
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Miljo (fortsat)

Maksimalt stgd:

Drift
Opbevaring

Hgjde:
Drift
Opbevaring

40 G +/- 5 % med pulsvarighed pa 2 msck. +/- 10 %
(svarer til 51 cm/sek.)

105 G +/- 5 % med pulsvarighed p 2 msek. +/- 10 %
(svarer til 127 cm/sek.)

-16 til 3048 m
-16 til 10.600 m

Luftbaret forureningsniveau G2 eller lavere som defineret af ISA-S71.04-1985
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Fejlfinding

A FORSIGTIG: Du skal altid treekke computerens stik ud af stikkontakten for
dzekslet abnes for at beskytte mod elektrisk stad, fleensen fra ventilatorblade i
bevaegelse eller andre skader, som kan forventes.

A FORSIGTIG: Inden du udferer nogen af fremgangsméaderne i dette afsnit, skal du
felge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.

Fejlfindingsveerktajer

Stremindikator

& FORSIGTIG: Inden du udferer nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal du

folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.
Teend/sluk-knappens indikator findes pa forsiden af computeren og taendes og
blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

*  Huis indikatoren er grgn, og computeren ikke reagerer, skal du se i
Servicehdndbogen for computeren.

*  Huis strgmindikatoren blinker grgnt, er computeren i standbytilstand. Tryk
pa en tast pd tastaturet, flyt pd musen, eller tryk p taeend/sluk-knappen for
at genoptage normal drift.

*  Hvis strgmindikatoren er slukket, er computeren slukket eller uden
strgmforsyning.

—  Seet strgmkablet tilbage i strgmstikket bag pd computeren og i
stikkontakten.

- Hvis computeren er tilsluttet en stikdase, skal du kontrollere, at
stikddsen er tilsluttet en stikkontakt, og at der er tendt for den.

- Omga strgmbeskyttelsesenheder, stikddser og forlaengerledninger for
at kontrollere, at computeren tendes, som den skal.

- Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden
enhed, som f.eks. en lampe.

- Sgrg for, at det primaere strgmkabel og frontpanelets kabel er
forsvarligt koblet til systemkortets stik (se din Servicehdndbog pé Dells
supportwebsted pd support.dell.com).
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Hyvis strgmindikatoren blinker gult, er computeren tilsluttet strgm, men
der kan vere et problem med den interne strgmforsyning.

- Sgrg for, at processorens strgmkabel er forsvarligt koblet til
systemkortets strgmstik (se din Servicehdndbog pa Dells
supportwebsted pd support.dell.com).

Hyvis strgmindikatoren lyser konstant gult, kan der veere en fejlfunktion ved
en enhed, eller den kan vaere installeret forkert.

- Fjemn og geninstaller derefter hukommelsesmodulerne (se din
Servicehdndbog pé Dells supportwebsted pa support.dell.com).

- Fjemn og geninstaller derefter alle kort (se din Servicehdndbog pé Dells
supportwebsted pa support.dell.com).

Udeluk interferens. Mulige arsager til interferens omfatter:
- Forlengerledninger til strgm, tastatur og mus
- For mange enheder tilsluttet en stikddse

—  Flere strgmskinner, der er sluttet til samme stikkontakt

Bip-koder

Computeren vil muligvis udsende en raekke bip-lyde under starten. Serien af
bib-lyde, kaldet en bip-kode, kan hjalpe dig til at identificere problemer med
computeren.

Hvis computeren udsender en serie bip-lyde under starten:

1

Skriv bip-koden ned for "Diagnosetjekliste” pa side 72.

2 Kor Dell Diagnostics for at identificere en alvorligere drsag

(se "Fejlfindingstips" pa side 47).

3 Kontakt Dell for assistance (se "Kontakt Dell" pa side 73).

Kode i\rsag
1-1-2 Fejl pa mikroprocessor-register
1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM
1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum
1-2-1 Fejl pa programmeérbar interval-timer
1-2-2 Fejl pd DMA-initialisation
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Kode i\rsag

1-2-3 Fejl pa laese/skrive DMA side-register

1-3 Fejl ved videohukommelsestest

1-3-1 til 2-4-4 Hukommelsen er ikke korrekt identificeret eller anvendt
1-3-2 Hukommelsesproblem

3-1-1 Fejl pa slave DMA-register

3-1-2 Fejl pd master DMA-register

3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register

3-1-4 Fejl pa slave interrupt mask-register

3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading

3-2-4 Fejl pd kontroltest af tastatur

3-3-1 Tab af NVRAM-strgm

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfiguration

3-3-4 Fejl ved videohukommelsestest

3-4-1 Fejl ved skaerminitialisering

3-4-2 Fejl pé returskeerm

3-4-3 Fejl pd spgning efter video-ROM

4-2-1 Ingen timer-tick

4-2-2 Fejl ved nedlukning

4-2-3 Fejl pa gate-A20

4-2-4 Uventet afbrydelse i beskyttet tilstand
4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen OFFFFh
4-3-3 Fejl i timer-chip-teeller 2

4-3-4 Tid-pa-dagen-ur standset

4-4-1 Fejltest pé seriel- eller parallelport

4-4-2 Fejl i dekomprimeringskode for shadowed hukommelse
4-4-3 Fejltest i matematisk co-processor

4-4-4 Fejl i cache-test

Fejlfinding
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Fejimeddelelser

A FORSIGTIG: Inden du udfarer nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal du
folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.

Q BEMZARK: Hvis meddelelsen du har modtaget, ikke findes pé listen, kan du se i
dokumentationen til enten operativsystemet eller det program, der karte, da
meddelelsen forekom.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (FEJL | EKSTERN ENHED) — Der kan vaere noget galt
med pegefeltet eller den eksterne mus. For en ekstern mus skal du kontrollere
kabeltilslutningen. Aktiver muligheden Pointing Device (pegeenhed) 1
systeminstallationsprogrammet. Se din Servicehdndbog pa support.dell.com

for flere informationer. Hvis problemer ikke forsvinder, skal du kontakte Dell
(se "Kontakt Dell" pa side 73).

BAD COMMAND OR FILE NAVN (FORKERT KOMMANDO ELLER FILNAVN) —
Kontroller, at du har skrevet kommandoen korrekt, at du har indsat
mellemrum de rigtige steder, og at du har brugt det rigtige stinavn.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (CACHE-LAGER DEAKTIVERET PA GRUND AF
FEJL) — Der er opstéet en fejl i mikroprocessorens primare interne
cache-lager. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" pa side 73).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (FEJL I CD-DREV-CONTROLLER) — Cd-drevet
svarer ikke pd kommandoer fra computeren.

DATA ERROR (DATAFEJL) — Harddisken kan ikke lese data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (NEDS/ATTER MANGDEN AF TILGANGELIG
HUKOMMELSE) — Lt eller flere hukommelsesmoduler kan vaere ramt af fejl
eller de kan veere sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne, og
udskift dem eventuelt. Se din Servicehdndbog pé support.dell.com for flere
informationer.

DisK C: FAILED INITIALIZATION (Di1SK C: KUNNE IKKE INITIALISERES) —
Harddisken blev ikke initialiseret. Kgr harddesktestene i Dell Diagnostics (se
"Dell Diagnostics" pé side 41).

DRIVE NOT READY (DREVET ER IKKE KLAR) — Handlingen kraever, at der er en
harddisk i bdsen, fgr den kan fortsaette. Installer en harddisk i harddiskbasen.
Se din Servicehdndbog pé support.dell.com for flere informationer.

ERROR READING PCMCIA cARD (FEJL VED LASNING AF PCMCIA-KORT) —
Computeren kan ikke identificere ExpressCard. Saet kortet 1 igen cller prgv et
andet kort. Se din Servicehdndbog pé support.dell.com for flere informationer.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (DEN UDVIDEDE HUKOMMELSES
STORRELSE ER BLEVET £NDRET) — Den hukommelsesmangde, der er
registreret 1 NVRAM, svarer ikke til den hukommelse, der er installeret i
computeren. Genstart computeren. Hvis fejlen opstér igen, skal du kontakte
Dell (se "Kontakt Dell" pé side 73).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE. (DEN FIL, DER
KOPIERES, ER FOR STOR TIL DESTINATIONSDREVET) — Den fil, du forsgger at
kopiere, er for stor til at kunne veare pd disken, eller disken er for fuld. Prgv at
kopiere filen til en anden disk, eller brug en disk med stgrre kapacitet.

ET FILNAVN MA IKKE INDEHOLDE FBLGENDE TEGN: \/: * ? “ < > | — Brug ikke
disse tegn i filnavne.

FEJL PA GATE-A20 — [t hukommelsesmodul sidder muligvis 1gst.
Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt. Se din
Servicehdndbog pé support.dell.com for flere informationer.

GENERAL FAILURE (GENEREL FEJL) — Operativsystemet kan ikke udfgre
kommandoen. Meddelelsen efterfglges som regel af specifikke oplysninger —
f.cks., Printer out of paper. Tagde ngdvendige forholdsregler.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (HARDDISKKONFIGURATIONSFEJL) —
Computeren kan ikke identificere disktypen. Sluk for computeren, fjern
harddisken (se Servicehdndbog pé support.dell.com), og genstart
computeren fra en cd. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken,
og genstart computeren. Kgr harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa side 41).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (HARDDISKCONTROLLERFEJL 0) —
Harddisken svarer ikke pd kommandoer fra computeren. Sluk for computeren,
fjern harddisken (se Servicehdndbog pé support.dell.com), og genstart
computeren fra en cd. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken,
og genstart computeren. Prgv med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Kgr harddisktestene 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
side 41).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (HARDDISKFEJL) — Harddisken svarer ikke pa
kommandoer fra computeren. Sluk for computeren, fjern harddisken (se
Servicehdndbog pa support.dell.com), og genstart computeren fra en cd. Sluk
derefter computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren. Prgv
med en anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder. Kgr harddisktestene 1
Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

Fejlfindng | 35



HARD-DISK DRIVE FAILURE (HARDDISKFEJL) — Harddisken er muligvis defekt.
Sluk for computeren, fjern harddisken (se Servicehdndbog pa
support.dell.com), og genstart computeren fra en cd. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren. Prgv med en
anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder. Kgr harddisktestene i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

INDSET STARTMEDIE — Operativsystemet prgver at starte til et ikke-startbart
medie, sdsom en diskettedisk eller cd. Indsat startmedie

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(UGYLDIGE KONFIGURATIONSOPLYSNINGER — KGR
SYSTEMINSTALLATIONSPROGRAMMET) — Systemkonfigurationsoplysningerne
stemmer ikke overens med hardwarckonfigurationen. Meddelelsen vises
oftest, efter at der er blevet installeret et hukommelsesmodul. Ret de
behgrige indstillinger 1 systeminstallationsprogrammet. Se din
Servicehdndbog pé support.dell.com for flere informationer.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FEJL | TASTATURCLOCKLEDNING) — For
cksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kgr testen Keyboard
Controller (Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
side 41).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (TASTATURCONTROLLERFEJL) — For eksterne
tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Genstart computeren, og
undgd at rgre ved tastaturet eller musen under startrutinen. Kgr testen
Keyboard Controller (Tastaturcontroller) 1 Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa side 41).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FEJL | TASTATURDATALEDNING) — For eksterne
tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kgr testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (TASTATURFEJL LAST TAST) — For eksterne
tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Genstart computeren, og
undgd at rgre ved tastaturet eller musen under startrutinen. Kgr testen Stuck
Key (Last tast) i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).
LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENSERET INDHOLD
ER IKKE TILGANGELIGT | MEDIADIRECT) — Dell™ MediaDirect™ kan ikke
verificere Digital Rights Management (DRM)-restriktionerne pa filen, sa filen
kan ikke afspilles (se "Dell Diagnostics” pa side 41).
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MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESADRESSELINJEFEJL VED ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET
v&ERDl) — Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan vaere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt. Se
Servicehdndbog pa support.dell.com for flere informationer.

MEMORY ALLOCATION ERROR (HUKOMMELSESALLOKERINGSFEJL) — Den
software, du forsgger at kgre, er 1 konflikt med operativsystemet, et andet
program eller et hjelpeprogram. Sluk computeren, vent 30 sckunder, og
genstart derefter computeren. Prgv at kgre programmet igen. Hvis
fejlmeddelelsen stadig vises, skal du sgge hjalp i softwaredokumentationen.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESDATALINJEFEJL VED ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET VARDI) —
Et hukommelsesmodul kan vaere ramt af fejl eller det kan veere sat forkert 1.
Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt. Se din
Servicehdndbog pa support.dell.com for flere informationer.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (LOGIKFEJL MED DOBBELTORD | HUKOMMELSEN VED ADRESSE, LAST VARDI
FORVENTET VARDI) — Et hukommelsesmodul kan vaere ramt af fejl eller det
kan vere sat forkert 1. Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem
eventuelt. Se din Servicehdndbog pa support.dell.com for flere informationer.

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (HUKOMMELSES ULIGE/LIGE-ORDLOGIKFEJL VED ADRESSE, LAST VARDI
FORVENTET VARDI) — Et hukommelsesmodul kan vaere ramt af fejl eller det
kan veere sat forkert 1. Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem
eventuelt. Se din Servicehdndbog pa support.dell.com for flere informationer.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESLASE/SKRIVEFEJL VED ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET VARDI) —
Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan vaere sat forkert i.
Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt. Se din
Servicehdndbog pa support.dell.com for flere informationer.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN STARTENHED TIL STEDE) — Computeren
kan ikke finde harddisken. Hvis harddisken er din startenhed, skal du
kontrollere, at harddisken er installeret, sat ordentligt i og partitioneret som
en startenhed.

NoO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (INGEN STARTSEKTOR PA HARDDISK) —
Operativsystemet er muligvis beskadiget. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" pa
side 73).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIMERTAKTSLAGAFBRYDELSE) — En chip pi

systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Kgr harddisktestene i Dell

Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

DER ER IKKE TILSTRAKKELIG HUKOMMELSE ELLER RESSOURCER. AFSLUT ET ELLER

FLERE PROGRAMMER, 0G PRV IGEN — Du har for mange programmer dbne.

Luk alle vinduer, og &bn det program, du vil bruge.

STYRINGSSYSTEM IKKE FUNDET — Geninstaller harddisken (se din Servicehdndbog

pa support.dell.com). Hvis problemer ikke forsvinder, skal du kontakte Dell

(se "Kontakt Dell" pé side 73).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (VALGFRI ROM FORKERT CHECKSUM) — Der

opstod tilsyneladende en fejl i den valgfri ROM. Kontakt Dell (se "Kontakt

Dell" pa side 73).

EN NODVENDIG .DLL-FIL BLEV IKKE FUNDET — Der mangler en vigtig fil i det

program, som du forsgger at dbne. Fjern programmet, og installer det derefter

igen.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Klik pd Windows Vista Start-knappen O- Kontrolpanel >

Programmer— Programmer og funktioner.

2 Velg det program, du vil fjerne.

3 Klik Fjern.

4 Se dokumentationen til programmet for at fa installationsinstruktioner.
Microsoft Windows® XP:

1 Klik pd Start— Kontrolpanel— Tilfgj eller fjerne programmer—
Programmer og funktioner.

2 Velg det program, du vil fjerne.

3 Klik Fjern.

4 Se dokumentationen til programmet for at fa installationsinstruktioner.
SECTOR NOT FOUND (SEKTOR IKKE FUNDET) — Operativsystemet kan ikke finde
en scktor pa harddisken. Der er muligvis en defekt sektor, eller harddiskens
FAT-tabel er beskadiget. Kgr hjaelpeprogrammet til fejlkontrol i Windows for
at kontrollere filstrukturen pd harddisken. Se Windows Hjalp og support for
instruktioner (klik Start— Hjelp og support). Hvis der er et stort antal

defekte sektorer, skal du sikkerhedskopiere dataene (hvis det er muligt) og
derefter omformatere harddisken.
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SEEK ERROR (S@GEFEJL) — Operativsystemet kan ikke finde et bestemt spor
pa harddisken.

FEJL VED NEDLUKNING — En chip pd systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt.
Kgr harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (KLOKKESLATUR HAR MISTET STROM) —
Systemkonfigurationsindstillingerne er beskadiget. Slut computeren til en
stikkontakt for at oplade batteriet. Ilvis problemet bliver ved, kan du forsgge at
gendanne dataene ved at dbne systeminstallationsprogrammet og derefter
gjeblikkelig afslutte programmet (se din Servicehdndbog pa support.dell.com).
vis meddelelsen vises igen, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell" pd

side 73).

TID-PA-DAGEN-UR STANDSET — Reservebatteriet, der forsyner
systemkonfigurationsindstillingerne, skal muligvis genoplades. Slut
computeren til en stikkontakt for at oplade batteriet. Ilvis problemer ikke
forsvinder, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell" pa side 73).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (KLOKKESLAT
IKKE INDSTILLET K@R SYSTEMINSTALLATIONSPROGRAMMET) — Det klokkesleet
cller den dato, der er gemt 1 systeminstallationsprogrammet, stemmer ikke
overens med systemuret. Ret indstillingerne for funktionerne Dato og Tid. Se
din Servicehdndbog pé support.dell.com for flere informationer.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (FEJL | TIMERCHIPTALLER 2) — Ln chip pa
systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Kgr harddisktestene 1 Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

UVENTET AFBRYDELSE | BESKYTTET TILSTAND — Tastaturcontrolleren fungerer
muligvis ikke korrekt, eller et hukommelsesmodul sidder muligvis lgst. Kgr
testene System Memory (Systemhukommelse) og Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. (X:\ ER IKKE TILGANGELIG) ENHEDEN ER IKKE KLAR —
Saet en disk 1 drevet, og forsgg igen.
Systemmeddelelser

4 BEMZRK: Hvis meddelelsen du har modtaget, ikke findes pa listen, kan du se i
dokumentationen til enten operativsystemet eller det program, der kerte, da
meddelelsen forekom.
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ADVARSEL! TIDLIGERE FORSGG PA AT GENSTARTE SYSTEMET ER FEJLET VED
KONTROLPUNKT [NNNN]. SKRIV KONTROLPUNKTET NED, 0G KONTAKT DELLS
TEKNISKE SUPPORT FOR AT FA HJALP TIL AT LBSE PROBLEMET. — Det

mislykkedes computeren at fuldfgre bootrutinen tre efterfglgende gang pé
grund af samme fejl (se "Kontakt Dell" pé side 73 for hjzlp).

CMOS cHECKSUM ERROR (FEJL | CMOS-koNTROLSUM) — Mulig fejl ved
systemkortet, eller RT'C-batteriet er naesten Igbet tgr for strgm. Udskift
batteriet (se Servicehdndbogen pa webstedet for Dell Support pa
support.dell.com eller se "Kontakt Dell" pa side 73 for assistance).

FEJL VED BLESER [Xx] — Fan failure (Blaeserfejl). Udskift batteriet (se din
Servicehdndbog pa webstedet for Dell Support pd support.dell.com).

HARD-DISK READ FAILURE (FEJL VED HARDDISKLASNING) — Mulig harddiskfejl
under starttesten af harddisken (se "Kontakt Dell" pé side 73 for hjalp).

KEYBOARD FAILURE (TASTATURFEJL) — Tastaturfejl eller tastaturkabel sidder
lgst (se din Servicehdndbog pd webstedet for Dell Support pa
support.dell.com).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN STARTENHED TIL STEDE) — SystCIﬂCt kan
ikke finde en startenhed eller -partition.

*  Huvis det optiske drev er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er
tilsluttet, og at der er en startdiskette 1 drevet.

*  Hvis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er
tilsluttet, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret som en
startenhed.

»  Start systeminstallation og sgrg for, at startsekvensens information er
korrekt (se din Servicehdndbog pé Dells supportwebsted pé
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIMERTAKTSLAGAFBRYDELSE) — En chip pi
bundkortet er maske defekt, eller der er en fejl pa bundkortet (se "Kontakt
Dell" pé side 73 for hjalp).

NOTICE — HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (BEM/ARK - HARDDISKENS
SELVOVERVAGNINGSSYSTEM MEDDELER, AT ET PARAMETER HAR OVERSKREDET DETS
NORMALE DRlFTSUMRi\DE) DELL ANBEFALER, AT DU REGELMASSIGT TAGER BACK-UP AF
DINE DATA. ET PARAMETER UDENFOR DRIFTSOMRADET KAN INDIKERE ET
HARDDISKPROBLEM. — S.M.A RT fejl, mulig HDD-fejl. Denne funktion kan
aktiveres eller deaktiveres 1 BIOS-konfigurationen.
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Fejlfinding af software- og hardwareproblemer

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller
findes, men er forkert konfigureret, kan du bruge Hardwarefejlfinding til at
lgse inkompatibiliteten.

Windows Vista:
1 Klik pd knappen Start i Windows Vista O, og klik pa Hjeelp og support.

2 Skriv hardwarefejlfindingisggefeltet og tryk <Enter> for at
starte sggningen.

3 Klik pA Windows Vista Start-knappen , og klik pa Hjaelp og Support.
Windows XP:
1 Klik pa Start— Hjalp og support.
2 Skriv hardwarefejlfindingisggefeltet og tryk <Enter> for at
starte sggningen.
3 [lafsnittet Lgs et problem, klikkes pd Hardwarefejlfinding.

P4 listen Hardwarefejlfinding skal du vaelge den indstilling, der bedst
beskriver problemet, og klikke pad Naeste for at udfgre de resterende
fejlfindingstrin.

Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Inden du udferer nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal du
folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.

Hvornar skal jeg bruge Dell Diagnostics

Hvis du har problemer med computeren, kan du udfgre kontrol som anfgrt i
"Iejltindingstips" pé side 47 og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell
for at £ teknisk assistance.

Start Dell Diagnostics fra din harddisk eller fra mediet Drivers and Utilities.

Q BEMARK: Mediet Drivers and Utilities er ekstra og falger muligvis ikke med
computeren.

Q BEMZARK: Dell Diagnostics fungerer kun pé Dell-computere.
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Start Dell Diagnostics fra haddisken

Inden du kgrer Dell Diagnostics eller system installationsprogrammet (se din
Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pa support.dell.com) for at
undersgge computerens konfigurationsoplysninger, og sgrge for at den enhed,
du vil teste, vises under systemkonfigurationen, og at den er aktiv.

Dell Diagnostics findes pa en skjult partition med diagnosticeringsvaerktgjer
pd harddisken.

Q BEMZARK: Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, skal du kontakte Dell

42

(se "Kontakt Dell" pa side 73).

Kontroller, at computeren er tilsluttet en stikkontakt, som du ved fungerer
korrekt.

Tend (eller genstart) din computer.
Nar DELL™-logoet vises, skal du omgédende trykke pd <F12>.

Q BEMZARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For
at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12> med jeevne
intervaller for at abne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

Brug Pil op- og Pil ned-tasterne til at vaelge Diagnostics (Diagnosticering)
fra bootmenuen og tryk pd <Enter>.

Computeren kgrer Pre-boot System Assessment (PSA), en rackke
indledende tester af systemkortet, tastaturet, skaermen, hukommelsen,
harddrevet, osv..

*  Besvar evt. spgrgsmdl, der vises.

*  Huvis der findes fejl, skal du notere fejlkoden og se "Kontakt Dell" pa
side 73.

*  Hvis Pre-boot System Assessment afvikles korrekt, modtager du
meddelelsen" Booting Dell Diagnostic Utility
Partition Press any key to continue." (Booter Dells
veaerktgjspartition til diagnosticering. Tryk pd en vilkrlig tast for at
fortsaette)
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[E4 BEMZERK: Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition
med diagnosticeringsverktajet, kares Dell-diagnosticering fra mediet Drivers
and Utilities (se "Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities" pa
side 43).

5 Tryk pd en vilkirlig tast for at starte Dell Diagnostics fra partitionen med
diagnosticeringsveerktgjet pa harddisken.

6 Tryk pd <Tab> for at vaelge Test system, og tryk derefter pd <Enter>.

Q BEMZARK: Det anbefales, at du veelger Test system for at kare en komplet
test af computeren. Nar du vaelger Test hukommelse, starter den udvidede
hukommelsestest, der kan tage op til tredive minutter eller leengere at
fuldfare. Nar testen er feerdig, skal du registrere testresultaterne, og tryk
derefter pa en vilkarlig tast for at komme tilbage til den forrige menu.

7 Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke
med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pd <Enter> for at valge
den test, du vil kere (se "Hovedmenu i Dell Diagnostics" pé side 45).

Q BEMZARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, pracis
som de vises, og falg instruktionerne pa skaermen.

8 Nir alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

9 Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og
genstarte computeren.

Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities

Inden du kgrer Dell Diagnostics eller system installationsprogrammet (se din
Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pa support.dell.com) for at
undersgge computerens konfigurationsoplysninger, og sgrge for at den enhed,
du vil teste, vises under systemkonfigurationen, og at den er aktiv.

1 Iseet mediet Drivers and Utilities 1 det optiske drev.
2 Genstart computeren.
3 Nar DELL™-logoet vises, skal du omgdende trykke pd <F12>.

Q BEMARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For
at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12> med jeevne
intervaller for at 4bne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).
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Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

Nir listen med boot-enheder vises, brug Pil op- og Pil ned-tasterne til at
fremhave CD/DVD/CD-RW Drive , tryk derefter pd <Enter>.

Q BEMARK: Brug af engangsstartsmenuen andrer kun startraekkefalgen for
den aktuelle start. Ved genstart starter computeren i overensstemmelse med
den startraekkefalge, der er angivet i systemopstartsprogrammet.

Tryk pé en vilkirlig tast for at bekraefte, at du gnsker at starte fra cd/dvd'en.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

Skriv 1 for Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell Diagnostics).

Ved Dell Diagnostics Menu skal du skrive 1 for at vaelge Dell 32-bit
Diagnostics for ResourceCD (grafisk brugergraenseflade).

Tryk pd <Tab> for at vaelge Test system, og tryk derefter pd <Enter>.

Q BEMARK: Det anbefales, at du vaelger Test system for at kare en komplet
test af computeren. Nar du veaelger Test hukommelse, starter den udvidede
hukommelsestest, der kan tage op til tredive minutter eller leengere at
fuldfare. Nar testen er feerdig, skal du registrere testresultaterne, og tryk
derefter pé en vilkarlig tast for at komme tilbage til den forrige menu.

Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke

med musen eller trykke pid <Tab> og derefter pd <Enter> for at vaelge

den test, du vil kgre (se "Hovedmenu i Dell Diagnostics" pé side 45).

Q BEMZARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, prascis
som de vises, og falg instruktionerne pa skaermen.

Nir alle testene er gennemtfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og
genstarte computeren.

Fjern mediet Drivers and Utilities 1 det optiske drev.
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Hovedmenu i Dell Diagnostics
Nar Dell Diagnostics er indleast, vises fglgende menu:

Valgmulighed

Funktion

Test hukommelse
Test system

Afslut

Kgr separat hukommelsestest
Kgr systemdiagnostisering

Afslut diagnostisering

Tryk pd <Tab> for at vaelge den test, du gnsker at kgre, og tryk derefter pd

<Enter>.

Q BEMARK: Det anbefales, at du vaelger Test system for at kare en komplet test af
computeren. Nar du vaelger Test hukommelse, starter den udvidede
hukommelsestest, der kan tage op til tredive minutter eller leengere at fuldfare. Nar
testen er feerdig, skal du registrere testresultaterne, og tryk derefter pa en vilkarlig
tast for at komme tilbage til denne menu.

Nar Test system er valgt, vises fglgende menu:

Valgmulighed

Funktion

Espress Test
(Eksprestest)

Extended Test
(Udvidet test)

Custom Test
(Brugerdefineret
test)

Liste over
symptomer

Udfer en kviktest pd enhederne i
systemet. Den tager typisk 10 til
20 minutter.

BEMARK: Med Express Test (Eksprestest) behgver du ikke
at gare noget. Kar Express Test fgrst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere et problem.

Udfgrer en omfattende kontrol af
enhederne i systemet. Det varer typisk en
time eller mere.

BEMARK: Den udvidede test kraever, at du jeevnligt
indtaster dine svar pa forskellige spargsmal.

Bruges til at teste en bestemt enhed
eller til at brugerdefinere de tester,
der skal kgres.

Med denne funktion kan du velge tester,
der er baseret pa et symptom for det
problem, du oplever. Denne funktion
oplister de mest almindelige symptomer.
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E4 BEMZRK: Det anbefales, at du veelger Extended Test (Udvidet test) fra menuen
nedenfor for at kare en mere omfattende kontrol af enhederne pa computeren.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en
fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg vejledningen péd skaermen. Hvis du ikke kan lgse
problemet, kan du kontakte Dell (se "Kontakt Dell" pé side 73).

Q BEMARK: Nar du kontakter Dell Support, skal du have din servicekode parat.
Servicekoden til computeren findes gverst pa hver testskaerm.

De fglgende faner giver yderligere oplysninger om de test, der kgres fra
valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree

(Symptomtree):

Fane

Funktion

Resultater

Fejl

Hielp

Konfiguration

Parametre

Her vises testresultaterne og
eventuelle fejl som opstod.

Her vises, hvilke fejl der opstod,
fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Her far du en beskrivelse af testen og af
eventuelle forudsetninger for at kgre
testen.

Viser hardwarekonfigurationen for den
valgte enhed.

Dell Diagnostics henter
konfigurationsoplysningerne for alle
enheder fra
systeminstallationsprogrammet,
hukommelsen og forskellige interne tester
og viser oplysningerne pa enhedslisten i
den venstre rude pa& skarmen.

BEMARK: Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er
installeret pa computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet
computeren, vises pa listen over enheder.

Gor det muligt at tilpasse testen ved at
@endre testindstillingerne.
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Fejlfindingstips

Hvis du har tilfgjet eller fjernet en komponent, fgr problemet opstod, skal
du gennemgi installationsprocedurerne og kontrollere, at komponenten er
installeret korrekt.

Hvis en ekstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er
tilsluttet korrekt.

Hyvis der vises en fejlmeddelelse pé skeermen, skal du skrive den ngjagtigt
ned. Denne meddelelse kan hjzlpe medarbejdere hos teknisk support med
at diagnosticere og athjalpe problemet eller problemerne.

Hvis der vises en fejlmeddelelse 1 et program, skal du laese
dokumentationen til programmet.

BEMZARK: Fremgangsméderne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i
Windows, og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din Dell-computer
til Windows klassisk visning.

Problemer med strom
A FORSIGTIG: Inden du udfarer nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal du

folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.

Hvis STREMINDIKATOREN ER SLUKKET — Computeren er enten slukket eller
bliver ikke forsynet med strgm.

Genanbring strgmkablet i strgmstikket bag pd computeren og
stikkontakten.

Omgi stikdaser, forlengerledninger og andre strgmbeskyttelsesenheder for
at kontrollere, at computeren taendes korrekt.

Kontroller, at eventuelle stikddser, der anvendes, er tilsluttet en
stikkontakt, og at de er taendt.

Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden
enhed, som f.cks. en lampe.

Serg for, at det primere strgmkabel og frontpanelets kabel er forsvarligt
koblet til systemkortets stik (se din Servicehdndbog pa Dells
supportwebsted pd support.dell.com).

Fejlfinding | 47



HvVIS STROMINDIKATOREN LYSER BLAT, 0G COMPUTEREN IKKE REAGERER —
*  S¢rg for, at skeermen er tilsluttet og teendt.
*  Se"Systemmeddelelser" pa side 39, hvis skaermen er tilsluttet og tendt.

Hvis STREMINDIKATOREN BLINKER BLAT — Computeren er i standbytilstand.
Tryk pé en tast pé tastaturet, flyt pd musen, eller tryk pa tand/sluk-knappen
for at genoptage normal drift.

HVIS STROMINDIKATOREN BLINKER ORANGE — Computeren modtager strgm,
der kan veere en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.

*  Fjern og geninstaller derefter hukommelsesmodulerne (se din
Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pé support.dell.com).

* Ijern og geninstaller derefter alle udvidelseskort, deriblandt grafikkort (se
din Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pé support.dell.com).

Hvis STROMINDIKATOREN LYSER KONSTANT ORANGE — Dereret StI‘Q)IﬂPrOblCHl,
der kan veare en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.

*  Sgrg for, at processorens strgmkabel er forsvarligt koblet til systemkortets
strgmstik (se din Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pa support.dell.com).

*  Serg for, at det primaere strgmkabel og frontpanclets kabel er forsvarligt
koblet til systemkortets stik (se din Servicehdndbog pa Dells
supportwebsted pa support.dell.com).

UDELUK INTERFERENS. — Mulige drsager til interferens omfatter:
* Torlengerledninger til strgm, tastatur og mus
*  For mange enheder, der er sluttet til den samme strgmskinne

* Flere strgmskinner, der er sluttet til samme stikkontakt

Problemer med hukommelse

A FORSIGTIG: Inden du udfarer nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal du
folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.
HVIS DER VISES EN MEDDELELSE OM UTILSTRAKKELIG HUKOMMELSE —
*  Gem og luk alle dbne filer, og afslut alle dbne programmer, som du ikke
bruger, for at se, om det lgser problemet.

¢ Se dokumentationen til softwaren vedrgrende minimumbkrav til
hukommelse. Installer om ngdvendigt yderligere hukommelse (se din
Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pé support.dell.com).
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* St hukommelsesmodulerne i igen (se din Servicehdndbog pé Dells
supportwebsted pa support.dell.com) for at sikre, at computeren
kommunikerer med hukommelsen.

¢ Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).
HVIS DU OPLEVER ANDRE PROBLEMER MED HUKOMMELSE —

* St hukommelsesmodulerne i igen (se din Servicehdndbog pé Dells
supportwebsted pa support.dell.com) for at sikre, at computeren
kommunikerer med hukommelsen.

*  Sgrg for, at du fglger installationsanvisningerne for hukommelsen (se din
Servicehdndbog pa Dells supportwebsted pé support.dell.com).

* Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren. Se
"Hukommelse" pa side 22 for yderligere oplysninger om, hvilken type
hukommelse, der understgttes p computeren.

*  Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

Problemer med software og med, at computeren haenger

A FORSIGTIG: Inden du udferer nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal du
folge sikkerhedsinstruktionerne, som blev leveret med computeren.

Computeren starter ikke

SORG FOR, AT STROMKABLET ER TILSLUTTET KORREKT TIL COMPUTEREN 0G
STIKKONTAKTEN

Computeren reagerer ikke

o BEMARKNING: Data kan g4 tabt, hvis du ikke kan udfare en nedlukning via
operativsystemet.

SLUK FOR coMPUTEREN — Hvis du ikke kan f en reaktion ved at trykke pd en
tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pa og holde
teend/sluk-knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og
derefter tende computeren.

Et program reagerer ikke
AFSLUT PROGRAMMET —
1 Tryk <Ctrl> <Shift> <Esc> samtidigt for at starte Jobliste.

2 Klik pé fanen Programmer.
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3 Klik for at vaelge det program, der ikke leengere svarer.
4 Kilik pa Afslut job.

Et program bliver ved med at ga ned

Q BEMZARK: De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner i
dokumentationen eller en cd eller en dvd.

KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN — Afinstaller og geninstaller
eventuelt programmet.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows-operativsystemet

KoR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET —
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, s det kgrer 1 et
miljg, der minder om ikke-Windows Vista operativsystemmiljger.

1 Klik pé Start O- Kontrolpanel - Programmer— Brug et @ldre program
med denne version af Windows.

2 Klik pd Neaste pa velkomstskaermbilledet.
3 [plg vejledningen pa skaermen.
Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, s det kgrer i et
miljg, der ligner ikke-Windows XP-operativsystemmiljger.

1 Klik Start— Alle programmer— Tilbehgr— Guiden
programkompatibilitet— Neeste.

2 Fplg vejledningen pa skaermen.

Der fremkommer en helt bla skaerm

SLUK FOR coMPUTEREN — Hyvis du ikke kan fd en reaktion ved at trykke pé en
tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde
teend/sluk-knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og
derefter tende computeren.
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Andre softwareproblemer

SE DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN, ELLER KONTAKT SOFTWAREPRODUCENTEN
FOR AT FA OPLYSNINGER OM FEJLFINDING —

* Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er
installeret pd computeren.

* Kontroller, at computeren opfylder de minimumhardwarckray, der skal til
for at kgre softwaren. Se dokumentationen til softwaren for oplysninger.

*  Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret korrekt.
» Kontroller, at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.
* Afinstaller og geninstaller eventuelt programmet.
SIKKERHEDSKOPIER STRAKS DINE FILER —
*  Brug et virusscanningsprogram til at kontrollere harddisk, cd'er eller dvd'er.

*  Gem oglukalle dbne filer eller programmer og luk ned for computeren via
Start-menuen

Dells tekniske opdateringsservice

Dells tekniske opdateringsservice tilbyder e-mailforvarsel om software- og
hardwareopdateringer til computeren. Denne ydelse er gratis og kan tilpasses
med indhold, format og hvor ofte, du modtager meddelelser.

For at tilmelde dig Dells tekniske opdateringsservice, skal du gé til
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Support Utility (supportprogram)
Dell Support Utility er installeret pd computeren og tilganglig fra Dell

Support, @, ikonet pd vaerktgislinjen eller via knappen Start. Brug dette
supporthjaelpeprogram til at i oplysninger til selvhjalp, softwarcopdateringer
og sundhedsscanninger af dit computermiljg.

Adgang til Dell Support Utility
Abn Dell Support Utility via tkonet ﬁ pa vaerktgislinjen eller menuen Start.

Hyvis ikonet Dell Support ikke vises pd proceslinjen:

1 Klik Start— Alle programmer— Dell Support— Indstillinger for Dell
Support.

2 Sgrg for, at Show icon on the taskbar (vis ikon pa proceslinjen) er markeret.
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Q BEMARK: Hvis der ikke er adgang til Dell Support Utility via menuen Start, skal du
gé til support.dell.com og downloade softwaren.

Dell Support Utility er tilpasset til dit computermiljg.

Tkonet ﬁ pa proceslinjen fungerer forskelligt, nar du klikker, dobbeltklikker
cller hgjreklikker pd det

Klik pa ikonet Dell Support
Klik eller hgjreklik pa ikonet ﬁ for at udfgre fglgende opgaver.

*  Kontroller dit computermiljg.

*  I"a vist indstillingerne for Dell Support Utility.
*  Abn Hjalp-filen for Dell Support Utility.

» 34 vist ofte stillede spgrgsmal.

* Fi mere at vide om Dell Support Utility.

*  Deaktiver Dell Support Utility.

Dobbelt-klik pa ikonet Dell Support

Dobbeltklik pd ikonet ﬁ for manuelt at kontrollere dit computermiljg, t4
vist ofte stillede spgrgsmal, fa adgang til hjeelpefilen for Dell Support Utility
og fa vist indstillinger for Dell Support.

Yderligere oplysninger om Dell Support Utility finder du ved at klikke pd
spgrgsmalstegnet (?) gverst pa skeermen Dell™ Support.
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Geninstallation af software

Drivere

Identifikation af drivere

Hvis du fir problemer med en enhed, skal du finde ud af, om driveren er
kilden til problemet og eventuelt opdatere driveren.

Microsoft Windows Vista

1
2

Klik pid Windows Vista start-knap 9, og hgjreklik pA Computer.
Klik pa Egenskaber, og derefter pd Enhedshindtering.
Q BEMZARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har

administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsaette.

Rul gennem listen over enheder, og tjek, om der er et udribstegn (en cirkel
med [!]) ud for enhedsnavnet.

Hvis der vises et udrdbstegn ud for enhedens navn, skal du muligvis
geninstallere driveren eller installere en ny driver (se "Geninstallation af
drivere og hjelpeprogrammer" pé side 54).

Microsoft Windows XP

1

2
3
4
5

Klik p4 Start— Kontrolpanel.

Under Velg en kategori skal du klikke pa Ydelse og vedligeholdelse.
Klik pa System.

I vinduet Egenskaber for system skal du klikke pa fanen Hardware.
Klik pi Enhedshédndtering.
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6

Rul gennem listen over enheder, og tjek, om der er et udribstegn (en cirkel
med [!]) ud for enhedsnavnet.

Hvis der vises et udrdbstegn ud for enhedens navn, skal du muligvis
geninstallere driveren eller installere en ny driver (se "Geninstallation af
drivere og hjelpeprogrammer" pi side 54).

Geninstallation af drivere og hjzelpeprogrammer
o BEMARKNING: P4 Dells supportwebsted pa support.dell.com og pa mediet

Drivers and Utilities finder du godkendte drivere til din Dell-computer. Hvis du
installerer drivere fra andre kilder, fungerer computeren muligvis ikke korrekt.

Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren

Hyvis der opstdr et problem pd computeren, efter at du har installeret eller
opdateret en driver, skal du bruge Windows funktion til annullering af
driveropdateringer for at udskifte driveren med den tidligere installerede version.

Windows Vista:
1 Klik pd Windows Vista start-knap O, og hgjreklik pA Computer.
2 Klik pd Egenskaber, og derefter pd Enhedshdndtering.

Q BEMZARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortsat. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsaette.

3 Hgjreklik pd enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik pa

Egenskaber.

4 Klik pa fanen Driver.
5 Klik pd Annuller opdatering.

Hvis Annullering af opdatering af enhedsdrivere ikke Igser problemet, skal du
geninstallere driveren fra mediet Drivers and Utilities.

Windows XP:

1

2
3
4
5
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Klik p4 Start— Kontrolpanel.

Under Vealg en kategori skal du klikke pd Ydelse og vedligeholdelse.
Klik pd System.

[ vinduet Egenskaber for system skal du klikke pa fanen Hardware.
Klik pd Enhedshdndtering.
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6 Hgjreklik pd enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik pd
Egenskaber.

7 Klik pa fanen Driver.
8 Kilik pd Annuller opdatering.

Hvis Annullering af opdatering af enhedsdrivere ikke lgser problemet, skal du
geninstallere driveren fra mediet Drivers and Utilities.

Brug af mediet Drivers and Utilities

Hvis der opstir et problem pa computeren, efter du har installeret eller
opdateret en driver, og Annullering af opdatering af enhedsdrivere ikke lgser
problemet, skal du geninstallere driveren fra mediet Drivers and Utilities.

1 Gem og luk alle dbne filer, og luk alle 4bne programmer.
2 Indseet mediet Drivers and Utilities.

I de fleste tilfeelde starter cd/dvd'en automatisk. Hyis den ikke ggr det, skal
du starte Windows Stifinder, klikke p cd-drevets mappe for at fa vist
cd'ens indhold og derefter dobbeltklikke pé filen autorcd.exe. Fgrste gang
du kgrer cd/dvd'en, vil du muligvis blive bedt om at installere
installationsfilerne. Klik pd OK, og fglge instrukserne pd skeermen.

3 Pirullelisten Language (Sprog) pé varktgjslinjen skal du vealge dit
foretrukne sprog for driveren eller hjaelpeprogrammet (hvis det findes).

4 Ved velkomstsskaermen skal du klikke pd Next (Neste) og vente pé at
cd/dvd'en faerdigggrer hardware-scanningen.

5 Under Search Criteria (Sggekriterier) skal du vaelge de passende kategorier
fra System Model (Systemmodel), Operating system (Operativsystem), og
Emne-rullemenuerne for at finde andre drivere og hjaelpeprogrammer.

Der vises et eller flere hyperlinks for de specifikke drivere og
hjeelpeprogrammer, som computeren bruger.

6 Klik pa hyperlinket for en bestemt driver eller et bestemt hjaelpeprogram
for at f4 vist oplysninger om den driver eller det hjelpeprogram, du vil
installere.

7 Klik pa Install (Installer) (hvis dette punkt findes) for at begynde at
installere driveren eller hjeelpeprogrammet. Pa velkomstskaermbilledet skal
du fglge skeermmeddelelserne for at gennemfgre installationerne.
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Hvis knappen Install (Installer) ikke findes, kan du ikke foretage en
automatisk installation. Du kan finde installationsinstruktioner i de
relevante underafsnit nedenfor eller ved at klikke pd Extract (Udpak),
fplge udpakningsinstruktionerne og derefter laese vigtigt-filen.

Hvis du bliver bedt om at navigere til driverfilerne, skal du klikke pa
cd/dvd-mappen i driveroplysningsvinduet for at f4 vist de filer, der er
associeret med den pdgzldende driver.

Manuel geninstallation af drivere

Nar du har udpakket driverfilerne til harddisken som beskrevet i det foregiende
afsnit, skal du muligvis opdatere driveren manuelt.

Microsoft Windows Vista:
1 Klik pd Windows Vista start-knap e, og hgjreklik pA Computer.
2 Klik pd Egenskaber, og derefter pd Enhedshdndtering.

Q BEMARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortseet. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsatte.

Dobbeltklik pd den type enhed, som du vil installere driveren til.
Dobbeltklik pd navnet pd den enhed, som du vil installere driveren til.
Klik pé fanen Driver.

Klik pd Opdater driver.

Klik pi Gennemse computeren for driver-software.

Klik pd Gennemse og g til driverfilernes placering pd harddisken.

O 00 N & 1 &AW

Nér navnet pd den rigtige driver vises, skal du klikke pé det, og derefter pd
OK.

10 Klik Naste.
11 Klik pa Udfgr, og genstart computeren.
Microsoft Windows XP:

Q BEMZARK: Drivere kan opdateres manuelt for enhver hardwareenhed pa
computeren.

1 Klik pd Start— Kontrolpanel.
2 Under Vaelg en kategori skal du klikke pd Ydelse og vedligeholdelse.
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Klik pa System.

I vinduet Egenskaber for system skal du klikke pa fanen Hardware.
Klik pi Enhedshédndtering.

Dobbeltklik pd den type enhed, som du vil installere driveren til.

Hgjreklik pa den enhed, som driveren geninstalleres til, og klik derefter pd
Egenskaber.

Klik pé fanen Driver.
Klik pa Opdater driver.

Klik pa Installere fra en liste eller en bestemt placering (avanceret), og
klik derefter pd Naeste.

Marker Medtag denne placering i sggningen, klik pi Gennemse, og peg pd
det sted pé harddisken, hvor driverfilerne er gemt.

Nar navnet pd den relevante driver vises, skal du klikke pd OK.

Klik Neeste.
Klik pa Udfgr, og genstart computeren.

Gendannelse af operativsystemet

Du kan gendanne operativsystemet pé fglgende méader:

Systemgendannelse returnerer computeren til en tidligere operativtilstand,
uden at datafilerne bliver péavirket. Brug Systemgendannelse som dit fgrste
lgsningsvalg til gendannelse af operativsystemet og bevarelse af datafiler.

Dell PC Restore fra Symantec (tilgaengelig i Windows XP) og Dell Factory
Image Restore (tilgeengelig i Windows Vista) returnerer din harddisk til
den operativtilstand den var i, da du kgbte computeren. Begge sletter
permanent alle data pd harddisken og fjerner eventuelle programmer, som
du har installeret, efter at du modtog computeren. Brug kun Dell PC
Restore eller Dell Factory Image Restore, hvis Systemgendannelse ikke
lgste problemet med operativsystemet.

Installationsmediet Operating System kan bruges til at gendanne
computerens operativsystem. Hvis du bruger Operating System-mediet,
slettes alle datafiler pd harddisken imidlertid ogsd. Brug kun mediet, hvis
Systemgendannelse ikke lgser problemet med operativsystemet.
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Brug af Microsoft Windows Systemgendannelse

Windows-operativsystemer indeholder Systemgendannelse, som ggr det muligt
at saette computeren tilbage til en tidligere driftstilstand (uden at pavirke
datatiler). Brug af Systemgendannelse kan vaere nyttigt, hvis &ndringer af
hardware, software eller andre systemindstillinger har efterladt computeren i
en ugnsket driftstilstand. For oplysninger om brug af Systemgendannelse, se
Windows Hjalp og supportcenter (klik p Start, og klik pd Hjeelp og support).
o BEMARKNING: Systemgendannelse viser ikke dine datafiler eller reparerer dem.
Foretag reglmaessig back-up af dine datafiler.

Start Systemgendannelse
Microsoft Windows Vista:
1 Klik pa Start €.
2 [ feltet Start sggning skal du skrive Systemgendannelse og trykke pd
<Enter>.

g BEMARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortset. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsatte.

3 Klik pd Neeste, og fglg vejledningen pé skaermen.
Microsoft Windows XP:
o BEMARKNING: For du gendanner en tidligere driftstilstand pd computeren, skal

du gemme og lukke alle dbne filer og lukke alle &bne programmer. Du mé ikke
@ndre, abne eller slette filer eller programmer, far systemgendannelsen er udfart.

Q BEMARK: Hvis der opstar problemer, efter at du har installeret en enhedsdriver,
skal du farst prove at lgse problemet ved at bruge Windows XP Annuller opdatering
(se "Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren" pa side 54), eller
geninstaller driveren med mediet Drivers and Utilities (se "Brug af mediet Drivers
and Utilities" pa side 55).
1 Klik pd Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgjer—
Systemgendannelse.

2 Klik enten pd Gendan min computer til et tidligere tidspunkt eller Opret
et gendannelsespunkt.

3 Klik pd Neste, og fglg vejledningen pé skaermen.
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Fortryd den sidst udfarte systemgendannelse

o BEMARKNING: Inden du fortryder den sidste systemgendannelse, skal du
gemme og lukke alle abne filer og lukke alle abne programmer. Du ma ikke aendre,
abne eller slette filer eller programmer, far systemgendannelsen er udfart.

Microsoft Windows Vista:
1 Klik pa Start €.

2 [ feltet Start sggning skal du skrive Systemgendannelse og trykke pd
<Enter>.

3 Klik pd Fortryd min seneste gendannelse og klik pd Naeste.
Microsoft Windows XP:

1 Klik pa Start— Alle programmer— Tilbehgr Systemvaerktgjer—
Systemgendannelse.

2 Klik pa Fortryd min seneste gendannelse og klik pi Naste.

Aktivering af Systemgendannelse

Q BEMZARK: Windows Vista deaktiverer ikke Systemgendannelse; selvom der skulle
veere for lidt diskplads tilbage. Derfor galder trinnene nedenfor kun for Windows XP.

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri
harddiskplads, vil Systemgendannelse automatisk blive deaktiveret.

vis du vil se, om Systemgendannelse er aktiveret, kan du ggre fglgende:
1 Klik Start— Kontrolpanel— Ydelse og vedligeholdelse— System.

2 Klik pé fanen Systemgendannelse , og kontroller, at SIa
Systemgendannelse fra ikke er markeret.

Brug af Dell Factory Image Restore og Dell PC Restore

o BEMARKNING: Brug af Dell Factory Image Restore eller Dell PC Restore sletter
permanent alle data pa harddisken og fjerner alle programmer og drivere, der er
installeret, efter at du modtog computeren. Sikkerhedskopier om muligt dataene, far
du bruger disse muligheder. Brug kun Dell Factory Image Restore eller PC Restore,
hvis Systemgendannelse ikke lgste problemet med operativsystemet.

Q BEMZARK: Dell Factory Image Restore og Dell PC Restore fra Symantec er muligvis
ikke tilgeengelig i visse lande eller pa visse computere.
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Brug kun Dell Factory Image Restore (Windows Vista) eller Dell PC Restore
(Windows XP) som den sidste metode til at gendanne dit operativsystem.
Disse muligheder gendanner harddisken til den driftstilstand, den var i, da du
kgbte computeren. Alle programmer og filer, der er tilfgjet, siden du modtog
computeren — inklusive datafiler — slettes permanent fra harddisken. Datafiler
inkluderer dokumenter, regneark, e-mails, digitale fotos, musikfiler osv. Om
muligt skal du sikkerhedskopiere alle dataene, fgr du bruger Factory Image
Restore og PC Restore.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1

6

Taend computeren. Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F§>
adskillige gange for dbne vinduet i Vista Avancerede startindstillinger.

Veelg Reparer computeren.

Vinduet Indstillinger for systemgendannelse vises.

Veelg et tastaturlayout, og klik pd Naste.

For at far adgang til gendannelsesfunktionerne skal du logge pa som lokal
bruger. For at fi adgang til kommandoprompten skal du skrive
administrator i brugernavnfeltet og derefter klikke pi OK.

Klik af Dell Factory Image Restore

Q BEMARK: Afhaengigt af din konfiguration, skal du muligvis veelge Dell
Factory Tools og derefter Dell Factory Image Restore.

Skaermbilledet Dell Factory Image Restore vises.
Klik pa Neeste.

Skaermbilledet Bekraft sletning af data vises.

o BEMARKNING: Hvis du ikke vil fortsaette med Factory Image Restore skal du

7

60

klikke pa Annuller.

Klik pd afkrydsningsfeltet for at bekraefte, at du gnsker at fortsaette med at
reformatere harddisken og gendanne systemsoftwaren til
standardindstillingerne, og klik derefter pd Neaeste.

Gendannelsesprocessen begynder og kan vare fem minutter eller mere. Der
vises en besked, nér operativsystemet og fabriksinstallerede programmer er
gendannet til standardindstillingerne.

Klik pa Afslut for at genstarte computeren.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1

Teend computeren.

Under startprocessen vises en blé linje med www.dell.com gverst pa
skaermen.

Tryk pi <Ctrl><F11>, sa snart du ser den bl linje.

Hvis du ikke ndr at trykke pd <Ctrl><F11> i tide, skal du lade
computeren faerdigggre opstarten og derefter genstarte computeren igen.

BEMARKNING: Hvis du ikke vil fortsaette med PC Restore, skal du klikke pa
Genstart.

Klik pa Genstart, og klik pi Bekraft.

Gendannelsesprocessen varer ca. 6-10 minutter.

Nér du bliver bedt om det, skal du klikke pd Udfgr for at genstarte

computeren.

BEMARK: Luk ikke computeren ned manuelt. Klik pa Udfer, og lad computeren
genstarte helt.

Nar du bliver bedt om det, skal du klikke pé Ja.

Computeren genstarter. Fordi computeren gendannes til den oprindelige
driftsstatus, er de skeerme, der vises, som f.cks. Slutbrugerlicensaftale, de
samme, som blev vist, fgrste gang der blev taendt for computeren.

Klik Naeste.

Skaermen Systemgendannelse vises og computeren genstarter.

1 Efter genstart af computeren, skal du klikke pd OK.

Fjernelse af PC Restore:

o BEMARKNING: Fiernelse af Dell PC Restore fra harddisken sletter permanent

hjeelpeprogrammet PC Restore fra computeren. Nar du har fiernet Dell PC Restore,
vil du ikke kunne bruge det til at gendanne computerens operativsystem.
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Dell PC Restore satter dig i stand til at gendanne harddisken til den
driftstilstand, den var i, da du kgbte computeren. Det anbefales, at du ikke
fjerner PC Restore fra computeren — heller ikke for at opna ckstra plads pd
harddisken. Hvis du fjerner PC Restore fra harddisken, vil du aldrig kunne
hente det igen, og du vil ikke kunne bruge PC Restore til at sette
computerens operativsystem tilbage til dets oprindelige tilstand.

1 Log pa computeren som lokal administrator.
2 [ Microsoft Windows Stifinder skal du gé til c:\dell\utilities\DSR.
3 Dobbeltklik pa filnavnet DSRIRRemv2.exe.

Q BEMARK: Hvis du ikke logger pa som lokal administrator, vises en

meddelelse om, at du skal logge pa som administrator. Klik pa Afslut, og log
derefter pad som lokal administrator.

Q BEMZARK: Hvis partitionen til PC Restore ikke findes pa computerens
harddisk, vises en meddelelse om, at partitionen ikke blev fundet. Klik pé&
Afslut. Der er ingen partition at slette.

4 Klik pa OK for at fjerne PC Restore-partitionen pé harddisken.
Klik p Ja, ndr der vises en bekraftelsesmeddelelse.
PC Restore-partitionen slettes, og den nu tilgaengelige, ledige plads pd
disken fgjes til den ledige pladstildeling pd harddisken.

6 Hgjreklik pd Lokal disk (C:) i Windows Stifinder, klik pd Egenskaber, og

kontrollér, at den ckstra diskplads er tilgeengelig som angivet med en gget

veerdi for Ledig plads.
7 Klik pa Udfgr for at lukke vinduetPC Restore Removal, og genstarte

computeren.
Anvendelse af mediet Operating System

For du starter

Hvis du overvejer at geninstallere Windows-operativsystem for at rette et
problem med en nyligt installeret driver, skal du fgrst bruge Windows
Annuller opdatering (se "Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren"
pa side 54) Hvis Annuller opdatering ikke lgser problemet, skal du bruge
Systemgendannelse til at returnere dit operativsystem til den operativtilstand,
som den var i, fgr du installerede den nye enhedsdriver (se "Brug af Microsoft
Windows Systemgendannelse" pé side 58).
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BEMZARKNING: For udfarelse af installation, sa foretag back-up af alle datafiler
pa din primaere harddisk. Ved konventionelle harddiskkonfigurationer er den
primare harddisk det farste drev, der genkendes af computeren.

For at geninstallere Windows, har du brug for fplgende enheder:

Mediet Dell Operating System
Mediet Dell Drivers and Utilities

BEMARK: Mediet Dell Drivers and Utilitiesindeholder drivere, der blev installeret
under samlingen af computeren. Brug mediet De// Drivers and Utilitiestil at indlaese
alle nadvendige drivere. Alt athaengigt af, hvilken region du har bestilt computeren i,
og om du har bestilt medierne, falger medietDell Drivers and Utilities og mediet
Operating System muligvis ikke med computeren.

Geninstallering af Windows Vista eller Windows XP

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nér du har
geninstalleret operativsystemet, skal du ogsd geninstallere enchdsdrivere,
virusbeskyttelsesprogrammer og andet software.

1
2
3

Gem og luk alle dbne filer og afslut alle bne programmer.
Indseet disken Operativsystem.

Hvis meddelelsen Installer Windows bliver vist, skal du klikke pd
Afslut.

Genstart computeren.

Nar DELL™-logoet vises, skal du omgende trykke pd <F12>.

Q BEMARK: Hvis du venter for lzenge, og operativsystemlogoet vises, skal du
fortsat vente, indtil du ser skrivebordeti Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

Q BEMZARK: De naste trin &endrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved
den naeste opstart, starter computeren op i overensstemmelse med
enhederne, som er specificeret i systemets installationsprogram.

Nir listen med startenheder vises, skal du fremhave cd/dvd/cd-rw-drevet
og trykke pd <Enter>.

Tryk pé en hvilken som helst tast for at starte fra cd-rom.

Fglg instruktionerne pa skaermen for at fuldfgre installationen.
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Sadan finder du oplysninger

Q BEMZARK: Visse funktioner eller medier kan vare valgfrie og falger ikke
ngdvendigvis med computeren. Nogle funktioner eller medier er muligvis ikke

tilgeengelige i visse lande.

Q BEMARK: Yderligere oplysninger falger eventuelt med computeren.

Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Servicekode/Ekspresservicekode

Servicekode/Ekspresservicekode kan
findes pé din computer.

* Brug servicekoden til at identificere
computeren, nir du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk
support.

* Indtast Ekspresservicekode, ndr du
kontakter teknisk support.

Mediet Drivers and Utilities

Medicet Drivers and Utilities er en cd eller
dvd, som méiske blev sendt med din
computer.

* Lt diagnosticeringsprogram til
computeren

* Drivere til din computer

BEMARK: Opdateringer af drivere og
dokumentation finder du pa
support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)

* Readme-filer (Vigtigt-filer)

BEMARK: Mediet kan indeholde readme-
filer (Vigtigt-filer), som giver sidste gjebliks-
opdateringer om tekniske andringer eller

avanceret teknisk referencemateriale til
teknikere eller erfarne brugere.
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Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Operativsystemmedie

Mediet Operating System er en cd eller
dvd, som méiske blev sendt med din
computer.

Geninstaller operativsystemet

Dokumentation om sikkerhed, regler,
garanti og support

Se sikkerheds- og garantioplysningerne,

der blev leveret sammen med computeren.

For yderligere lovmeessig information, se
websiden om Regulatory Compliance pa
www.dell.com her:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantiinformation
Vilkir og betingelser (Kun i USA)

Sikkerhedsinstruktioner

Lovgivningsmaessige oplysninger

Oplysninger om ergonomi

Licensaftale for slutbrugere

Servicehdndbog

Servicehdndbogen til computeren kan
findes pé support.dell.com.

* Séddan fjernes og installeres dele

Konfiguration af systemindstillinger

Sidan foretager du fejlfinding og lgser
problemer

Dell Teknologiguide
Dell Teknologiguide kan findes pa

support.dell.com.

* Om operativsystemet

Brug og vedligeholdelse af ydre enheder

Forstaelse af teknologier, sisom RAID,
Internet, Bluctooth® tradlgs teknologi,
e-mail, netveerk m.m.

Microsoft® Windows® produktnggle

Din Microsoft Windows licens kan findes
pa din computer.
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Fa hjeelp

Sadan far du hjzelp

A FORSIGTIG: Hvis du far brug for at fijerne computerens daeksler, skal du farst

frakoble computerens stram- og modemkabler fra alle stikkontakter.

Hvis du oplever et problem med computeren, kan du gennemfgre fglgende
trin for at diagnosticere og undersgge problemet:

1

Se "Fejlfindingstips" pd side 47 for oplysninger og procedurer, der vedrgrer
det problem, der opleves med computeren.

Se "Fejltindingstips” pd side 47 for procedurer om hvordan du kgrer Dell-
diagnosticering.
Udtyld "Diagnosetjekliste” pa side 72.

Brug Dells omfattende samling af onlinetjenester pa Dell Support
(support.dell.com) som hjelp til installation og
fejlfindingsfremgangsmédder. Se "Onlinetjenester” pé side 68 for en mere
omfattende liste over Dell Support online.

Hvis udfgrelse af de foregiende trin ikke lgser problemet, se "Kontakt Dell"
pa side 73.

BEMZARK: Ring til Dell Support fra en telefon ved eller i nerheden af computeren,
sa en supportmedarbejder kan hjeelpe dig med eventuelle ngdvendige procedurer.

BEMARK: Dells system med ekspresservicekoder er muligvis ikke tilgeengeligt i
alle lande.

Nér Dells automatiske telefonsystem beder dig om det, skal du indtaste din
ckspresservicekode, sd samtalen stilles direkte ind til den rigtige
supportmedarbejder. Hvis du ikke har en ekspresservicekode, skal du dbne
mappen Dell Accessories (Dell-tilbehgr), dobbeltklikke pé ikonet
Ekspresservicekode og fglge instruktionerne.
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Instruktioner for anvendelse af Dell Support finder du under "Teknisk service
og kundeservice" pé side 68.

Q BEMZARK: Nogle af de falgende tjenester er ikke altid tilgaengelige alle steder
uden for USA. Ring til din lokale Dell-repraesentant for at fa oplysninger om
tilgaengeligheden.

Teknisk service og kundeservice

Dells supporttjeneste kan give dig svar pa dine spgrgsmél om Dell-hardware.
Vores supportmedarbejdere bruger computerbaseret diagnosticering til at give
hurtige og preecise svar.

For at kontakte Dells supporttjeneste, se "Inden du ringer" pé side 71, og se
derefter kontaktoplysningerne for dit omrade eller gd til support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect er et enkelt adgangsvaerktgj, der giver Dells service og support
adgang til din computer via en bredbéndsforbindelse, sd de kan finde
problemet og reparere det - alt i overvigelse af dig. For naermere oplysninger,
gé til support.dell.com, og klik pd DellConnect.

Onlinetjenester

Du kan laere mere om Dell-produkter og tjenester pé fglgende websteder:

www.dell.com

www.dell.com/ap (kun asiatiske lande og lande i Stillehavsomradet)
www.dell.com/jp (kun Japan)

www.euro.dell.com (kun Europa)

www.dell.com/la (Latinamerika og Karibien)

www.dell.ca (kun Canada)

Du kan £ adgang til Dell Support via fglgende websteder og e-mail-adresser:
*  Dell Support-websteder

support.dell.com
support.jp.dell.com (kun Japan)

support.euro.dell.com (kun Europa)
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*  Dell Support e-mail-adresser
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (kun Latinamerika og Caribien)
apsupport@dell.com (kun asiatiske lande og lande 1 Stillehavsomréidet)
*  Dells e-mail-adresser til markedstgring og salg
apmarketing@dell.com (kun asiatiske lande og lande i Stillehavsomradet)
sales_canada@dell.com (kun Canada)
* Anonym FTP (file transfer protocol)
ftp.dell.com

Log pé som bruger: anonym, og brug din e-mail-adresse som din
adgangskode.

AutoTech-tjenesten

Dells automatiske supporttjeneste - AutoTech - giver optagede svar pé de
spgrgsmal, som Dells kunder oftest stiller om deres baerbare og stationaere
computere.

Nir du ringer til AutoTech, skal du bruge din trykknaptelefon til at vaelge de
emner, der passer til dine sp;zirgsmal For at finde det telefonnummer du skal
ringe til for dit omrdde, se "Kontakt Dell" pd side 73.

Automatiseret ordrestatusservice

For at kontrollere status pd de Dell-produkter, du har bestilt, kan du gé til
support.dell.com, eller du kan ringe til den automatiserede ordrestatusservice.
En rackke indspillede meddelelser beder dig om de oplysninger, der kraeves for
at lokalisere og rapportere om din ordre. For at finde det telefonnummer du
skal ringe til for dit omrédde, se "Kontakt Dell" pa side 73.

Problemer med din ordre

Hvis du har problemer med din ordre, f.cks. i form af manglende dele, forkerte
dele eller forkert fakturering, kan du kontakte Dells kundeservice. Sgrg for at
have din faktura eller pakkeseddel ved hdnden, ndr du ringer. For at finde det
telefonnummer du skal ringe til for dit omrade, se "Kontakt Dell" pd side 73.
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Produktinformation

Hvis du har brug for oplysninger om yderligere produkter, der kan fés hos
Dell, eller hvis du gerne vil afgive en bestilling, kan du besgge Dells websted
pa www.dell.com. For oplysninger om hvilket telefonnummer, du skal ringe til
for at tale med en salgsspecialist, se "Kontakt Dell" pa side 73.

Returnering af varer til garantireparation eller
refundering

Uanset, om du returnerer varerne til reparation eller refundering, skal du
forberede dem pi fglgende made:

1 Ring til Dell for at f et RMA-nummer, og skriv nummeret tydeligt pa
ydersiden af kassen.

For at finde det telefonnummer du skal ringe til for dit omrade, se
"Kontakt Dell" pa side 73.

Vedlaeg en kopi af fakturaen og et brev, der beskriver drsagen til returen.

Vedlaeg en kopi af diagnosechecklisten (se "Diagnosetjekliste” pé side 72),
og angiv, hvilke tests du har kgrt samt alle de fejlmeddelelser, der blev
rapporteret af Dell Diagnostics (se "Fejlfindingstips" pa side 47).

4 Vedlaeg alt tilbehgr, der hgrer til den eller de varer, der returneres
(strgmkabler, softwaremedier, vejledninger, osv.), hvis returnering sker med
henblik pd refundering.

5 Pak det udstyr, der skal returneres, i den originale (eller tilsvarende)
emballage.

Du skal betale for udgifterne til forsendelse. Du har ogsd ansvaret for at
forsikre alle returnerede produkter, og du pitager dig tabsrisikoen under
transporten til Dell. Efterkravspakker accepteres ikke.

Returnering, hvor et eller flere af de ovennaevnte krav ikke er opfyldt, vil blive
afvist ved Dells modtagerdok og returneret til dig.
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Inden du ringer

Q BEMZARK: Sarg for at have din ekspresservicekode klar, nér du ringer. Denne kode
hjelper Dells automatiske supporttelefonsystem med at stille dit opkald det rigtige
sted hen. Du kan ogsa blive spurgt om dit servicekode (findes pa bagsiden eller i
bunden af computeren).

Husk at udfylde diagnosetjeklisten (se "Diagnosetjekliste” pa side 72). Hvis det
er muligt, skal du teende computeren, inden du ringer til Dell for at £4 hjelp.
Ring fra en telefon p eller i naerheden af computeren. Du vil muligvis blive
bedt om at skrive nogle kommandoer pé tastaturet, videregive detaljerede
oplysninger under handlinger eller forsgge fejlfindingstrin, der kun er mulige pd
selve computeren. Sgrg for at have dokumentationen til computeren ved
hénden.

& FORSIGTIG: Inden du arbejder inde i computeren, skal du felge de
sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren.
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Diagnosetjekliste

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicekode (stregkode pa bagsiden eller i bunden af computeren):
Ekspresservicekode:

RMA-nummer (hvis du har fct et af en supporttekniker hos Dell):
Operativsystem og version:

Enheder:

Udvidelseskort:

Er du tilsluttet et netvaerk? Ja Nej

Netverk, version og netveerksadapter:

Programmer og versioner:

I dokumentationen til dit operativsystem kan du finde vejledning til, hvordan du
identificerer indholdet i systemets startfiler. Hvis computeren har en printer
tilsluttet, skal du udskrive alle filerne. Ellers skal du skrive indholdet i alle filerne
ned, inden du ringer til Dell.

Fejlmeddelelse, bipkode eller diagnosticeringskode:

Beskrivelse af problemet og af de fejlfindingsprocedurer, du har udfgrt:
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Kontakt Dell
Kunder i USA skal ringe til 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q BEMZARK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde
kontaktoplysninger pa kabskvitteringen, pakkeslippen, fakturaen eller i Dells
produktkatalog.

Dell har mange muligheder for online- og telefonisk baseret support og
service. Tilgeengeligheden varierer alt efter land og produkt, og nogen
tjenester er maske ikke tilgaengelige 1 dit omride. Du kan kontakte Dell til
opgaver vedrgrende salg, teknisk support eller kundeservice:

1 Bespg support.dell.com.

2 Kontroller dit land eller omride i Vaelg et land/omride i rullemenuen
nederst pa siden.

Klik pa Kontakt os til venstre pé siden.
Vaelg det pigaeldende tjeneste- eller supportlink, alt efter behow.
Veelg den mdde, der er passer dig bedst nér du har brug for at kontakte Dell.
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